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.Un seilst du bet na'n Nordpool ran,
glév mi, een Busum giff dat man.
Schullick noch mal to Anker gahn,
ick seil na Busum mit min Kahn.
Ick wiss hier up de grote Eer,
Keen' Ankerplatz, de beter weer!”

Fritz Lau




MOIN!

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Mitarbeiter*innen der Tourismus Marketing Service Bisum GmbH (TMS),

Busums Marketinggesellschaft TMS wurde im Januar
2021 zehn Jahre alt. Blisum zahlt, gemessen an
den Ubernachtungen, zu den Top 10-Urlaubsorten
im Reiseland Schleswig-Holstein und zu den Top
3-Tourismusorten an der WestkuUste. Fur das Jahr
2019 wurden 2 Mio. Ubernachtungen erfasst. Auch
auBerhalb der Hauptferienzeiten wird das Nordsee-
Heilbad immer starker besucht und befindet sich
auf einem guten Weg, sich als attraktives ganzjah-
riges Urlaubsziel zu etablieren.

Der Tourismus ist zum bedeutendsten Wirtschafts-
faktor mit weiterhin starkem Entwicklungspoten-
zial und landkreisweiter Strahlkraft geworden. Er
sichert fur ca. 7.000 Menschen Arbeit und Ein-
kommen. Dardber hinaus fordern die touristischen
Angebote das positive Image Blisums. Dies wirkt
sich vorteilhaft auf andere Wirtschaftssektoren,
das Standortmarketing und das Werben um Fach-

krafte aus. Inzwischen erwirtschaftet die Touris-
musbranche in Bisum einen Bruttoumsatz von
nahezu 180 Mio. Euro jahrlich. Hoteliers, Gastro-
nom*innen und Privatvermieter*innen profitieren
in gleichem MaBe vom Tourismus wie der Einzel-
handel, Dienstleistungsunternehmen und Ver-
kehrsbetriebe sowie nachgelagerte Branchen wie
z. B. das Handwerk.

Der TMS ist es gelungen, den Tourismus breiter
aufzustellen und ihm ein Gesicht zu geben. Inzwi-
schen starkt die TMS Uber Standortmarketing ganz
gezielt das Seminar- und Tagungsgeschaft und
ruckt das Thema Nachhaltigkeit zunehmendin den
Fokus der Vermarktung. Die professionelle Arbeit
der TMS hat Bisum, naturlich immer in Zusam-
menarbeit mit den lokalen Akteuren, nachweislich
nach vorn gebracht.
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Busum hat noch

J viel Potenzial!”




Diese positive Bilanz kann nur gezogen werden, weil die engagierten und
motivierten Mitarbeiter*innen der TMS gemeinsam die Marke Blsum
starken. Mit Kompetenz, Hingabe und Herzblut werden die taglichen und
nicht alltaglichen Aufgaben erfallt. Wir sind dankbar und gltcklich, so ein
tolles Team zu haben und danken allen Mitarbeiter*innen fir ihren ambi-
tionierten Einsatz.

In den nachfolgenden Beitragen mochten wir Ihnen die rasante touristi-
sche Entwicklung der vergangenenzehn Jahre am Beispiel einiger ausge-

wahlter Themen, Daten und Fakten vor Augen fuhren. Dartber hinaus in-

formieren wir Sie Uber Kooperationen und erfolgreiche Projekte, die zum

einen den Urlauber*innen, zum anderen aber auch den Einwohner*innen

und unserer Region zugutekommen.

Nach zehn Jahren prasentiert sich die Tourismus Marketing Service BU-

sum GmbH als bewahrte und gut strukturierte Marketing- und Service-

gesellschaft, die die zukiinftigen Herausforderungen der Tourismuswirt-
schaft nicht zu scheuen braucht. Denn Busum hat noch viel Potenzial!

Wir winschen Ihnen eine informative und interessante Lektlre und freu-
en uns auf die nachsten zehn Jahre.
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STRUKTUREN

Unternehmen Demeterens
Geschaftsfihrung

Nachhaltigkeits- Vertrieb, Akquise, Qualitats- Service-Design +
management Tagungswirtschaft management Touchpoint Managem.

Informations- +

Marketin .
9 Reservierungscenter

Veranstaltung Deich + Strand

Digitale Medien,

: : Tourist-Information Mini-Maxi-Club Servicekrafte
Grafik + Design

Presse + Zentrale Neeles Spielehafen +
Offentlichkeitsarbeit Zimmervermittlung Deichbude

DTV-Klassifizierungen BRIGEIORE Sicherheitsdienst
Saalwache

Gastelotsen +
Wattenprasident*in

n Geschaftsfihrung

Stabsstellen
Drei Auszubildende zur Kauffachkraft fur Tourismus und Freizeit
(Informations- + Reservierungscenter / Marketing / Veranstaltung) Abteilungen

Kurorchester



Bundesebene

Deutscher Tourismusverband e.V.
Dachverband der kommunalen,
regionalen und landesweiten
Tourismusorganisationen

Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V.
DZT Germany Travel, Auslandsmarketing
flr das Reiseland Deutschland

Landesebene

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V.
Interessenvertetung der Schleswig-
Holsteinischen Tourismuswirtschaft

Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein
GmbH, touristische Landesmarketing-
organisation in Schleswig-Holstein

Regionalebene
Nordsee-Tourismus-Service GmbH
Tourismusmarketingorganisation (TMQ) der
Region Westkiste Schleswig-Holstein

Lokalebene

Dithmarschen Tourismus e.V.
lokale Tourismusorganisation (LTO)
flr den Kreis Dithmarschen

Ortsebene
Gemeinde Biisum, alleinige
Gesellschafterin der TMS Blisum GmbH

Kur und Tourismus Service Biisum
Eigenbetrieb der Gemeinde Blisum

Tourismus Marketing

Service Bliisum GmbH
Destinationsmarketingorganisation (OMO)
far die Urlaubsdestination Bisum

Tourismus

DT_V »

Towriumeruverhand eV

Tourkimatverhana

nordsee

byt o

Deutschland 4

TA.SH & ¥

.Die Gemeinde Busum zahlt, gemessen
an den Ubernachtungen, zu den Top
10-Urlaubsorten im Reiseland Schles-
wig-Holstein und zu den Top 3-Touris-
musorten an der Westkuste.

GroBen Anteil an dieser positiven Ent-
wicklung hat die vorbildliche Arbeit der
Kolleginnen und Kollegen der Tourismus
Marketing Service Bisum GmbH.

Neben der erfolgreichen Infrastruktur-
und Angebotsentwicklung sowie sys-
tematischen Markenentwicklung setzt
sich das engagierte TMS-Team schon
l&nger fur nachhaltiges Reisen ein. Erste
Meilensteine wurden mit dem Angebot
der klimaneutralen An- und Abreise fur
die Gaste sowie dem neuen Freizeit-
und Informationszentrum Watt'n Hus
erreicht. Das gesamte TA.SH-Team
gratuliert sehr herzlich zum Jubildum.

Wir freuen uns auf eine weiterhin sehr
gute und erfolgreiche Zusammenarbeit!”

Dr. Bettina Bunge
Geschaftsfihrerin
Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein
GmbH (TA.SH)
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Die Entwicklung der Tourismus-
Kennzahlen fir Bisum von 2011-2020
@ Tagesgaste
pro Tag

(2018: 600.000
Tagesgéaste in Blisum)

Kurabgabe Ubernachtungen
Gewerbesteuer Ankiinfte 3790409 €
3.515.718 €
3.202.495 €

3.004.331€
2.847118 €

2.754.098 €

2.443.913 € 3.092.480 €

1.926.729 €

1.701.282 €
1.5636.494 €

12978 1.832.750
1.706.836
1.309.759 215,808 1.278.414
206.985 194.329 186.430 209.844 249.893 AL
201 2012 2013 2014 2015 2016

1) dwif, Wirtschaftsfaktor Tourismus Personen, die durch die touristische Nachfrage in Bisum ein durchschnittliches Priméareinkommen (= 21.477 € in 2014;
-I O | 22.510 € in 2015; 23.591 € in 2018) pro Kopf beziehen. Dieser Wert darf nicht mit der Anzahl der durch den Tourismus beschéaftigten Personen gleichgesetzt werden!



Anteil touristischer

48 7

Anteil touristischer

Bruttoumsatzin
Dithmarschen
Arbeitsplatze'in
Dithmarschen

(2015: €153,5 Mio. Bisum -
€ 314,2 Mio. Dithmarschen)

(2015: 3.400 in Blsum -
7.100 in Dithmarschen)

4.288.174 €
4.096.237 €

3.832.023 € 3.762.000 €

4.039.122 €

3.315.342 € 3.343.000 €

2.942.514 €

1.989.036 2.006.995

1.887.412
1.650.00

295.654 328.526 329.680 262.000

2017 2018 2019° 2020’

2)Stand 1172020 - vorbehaltlich Jahresabschlussprifung 2019
3) Stand 11/2020 - Hochrechnung far das Jahr 2020

.Ganz herzlich gratuliere ich der Tou-
rismus Marketing Service Busum
GmbH zum Geburtstag! Nachhaltig
und strategisch hat die TMS den Tou-
rismus an der WestkuUste gestarkt.

Zehn Jahre fir den Tourismus, die
Gaste und Dithmarscher*innen - das
hat unsere Urlaubsregion nachhaltig
gepragt. Die TMS Bisum nimmt dabei
invielen Bereichen eine Vorreiterrolle
ein - vor allem freut es mich, dass die
Tourismus Marketing Service Bisum
GmbH auf Nachhaltigkeit setzt und
das Umweltbewusstsein auch den
Gasten weitervermittelt.

Die TMS Bisum ist immer ganz nah
dran, was die Gaste im Urlaub an der
Westkuste winschen. Dabei ist die
TMS Busum ein guter Teamplayerund
verankert in der Region. Sie erkennen
Potenziale und schaffen touristische
Infrastrukturen fir die Zukunft. Herz-
lichen Gllickwunsch, weiterhin viel Er-
folg und alles Gute!”

Stefan Mohrdieck,
Landrat Kreis Dithmarschen

10 Jahre TMS Bisum | 11




I I N Schleswig-Holsteins Top 10-Destinationen
entsprechend ihres Ubernachtungsvolumens’
12|
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*Quelle Abbildung: Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein / dwif 2020, "
Daten: Statistikamt Nord; erfasst wurden Beherbergungsbetriebe mit mindestens zehn Betten ohne Camping. 10 Jahre TMS Bisum | 1 3



,Die touristische Ent-
wicklung Biisumsin den
letzten Jahren ist in der
Tat bemerkenswert.

Noch vor gut einem
Jahrzehnt hatte ich
diese, so wie nun Rea-
litdét geworden, nicht
fur moglich gehalten.
Blsum ist ein Vorzei-
gebeispiel dafur, dass
eine vermeintlich am
Ende des Lebenszyklus
angelangte Destination
den Turn Around schaf-
fen kann - durch Quali-

tatsverbesserungen,
Kooperationsfahigkeit
und einen langen Atem.”

Prof. Dr. Bernd Eisen-
stein, Direktor Deutsches
Institut fr Tourismusfor-
schung(DITF), Prodekan
Fachbereich Wirtschaft
Fachhochschule West-
kiste




AUSGEZEICHNETE
QUALITAT

PREISE

2013 » ADAC Tourismuspreis Schleswig-Holstein
Familienlagune Perlebucht, 1. Platz Kategorie
Infrastruktureinrichtungen

2018 » Multimedia Award ,Das goldene Stadttor”

AUSZEICHNUNGEN

Lokal und sicher buchen
(Zimmervermittlung)

Nationalpark-Partner
(Gemeinde Blisum)

SoVD Schleswig-Holstein
GUtesiegel fur Barriere-

freiheit (Watt'n Hus) Urlaubsmagazin Bisum 2018, Third Star Award
ServiceQualitit 2018 » The Communicator Award

Deutschland, Stufe | Urlaubsmagazin Bisum 2018, Kategorie Broschiren
Deutscher Tourismus- 2018 » Dithmarscher Innovationspreis ,Plietsche Liid”
verband e.V. BUsumer WhatsApp-Ticker, 1. Platz Unternehmerpreis
Geprtfte Tourist- 2019 » ADAC Tourismuspreis Schleswig-Holstein
Information Watt'n Hus Freizeit- und Informationszentrum, 2. Platz
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Von Umweltbewusstsein zu ganzheitlicher

Nationalpark, Biosphérenreservat, UNESCO-Welt-
naturerbe - die Bedeutung der einzigartigen Natur
des Wattenmeeres bei Busum ist allgegenwar-
tig. So Uberrascht es nicht, dass die TMSin
denvergangenen zehn Jahren verschie-
denste Projekte mit Bezugzum Thema
Nachhaltigkeit umgesetzt hat. Analog

zur Weiterentwicklung des Nachhaltig-
keitsgedankens setzt die TMS heute
nicht nur dkologische (z. B. Strandmill-
boxen) oder soziale Projekte (z. B. Koope-

ration Stiftung Mensch)um, sondern verfolgt einen
ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz.

Im Jahr 2020 wurde daflur die Stabsstelle einer
Nachhaltigkeitsbeauftragten geschaffen mit dem
Ziel, die Destination Bisum und auch die TMS selbst
zukunftsfahiger und nachhaltiger zu gestalten. Auf
Basis einer eigens entwickelten Nachhaltigkeits-
strategie arbeitet die TMS nun daran, dieses Ziel
Schritt fur Schritt umzusetzen.

KLIMAPATENSCHAFT

KLIMANEUTRALE
AN- UND ABREISE

KPS-100029

4 3
/ o
JAPATENSCHATS

NACHHALTIG

Einbesonderes Merkmal des nachhaltigen Engage-
ments der TMSist die klimaneutrale An-und Abreise.
Als erste deutsche Destination werden die Emis-
sionen der An-und Abreise aller Gaste, die Uber
die Webseite buesum.de oder die Zentra-
le Zimmervermittlung buchen, kosten-
frei durch die TMS ausgeglichen (Uber
2.500t CO,in 2018-2020). Gleichzeitig
wirdje Buchungauch ein lokales Natur-
schutzprojekt unterstitzt: Neben einer
in Busum durchgefihrten Baumpflanz-
aktion wurde die Schutzstation Wattenmeer
mit wetterfester Kleidung und einem Lastenrad aus-
gestattet.

Weitere erfolgreich umgesetzte Projekte sind die
Einflihrung des kostenlosen OPNV mit der Gaste-
karte und der Umbau des Freizeit-und Informations-
zentrums Watt'n Hus unter energetischen und bar-
rierefreien Gesichtspunkten. Bisums Bewerbung
zur Fairtrade-Gemeinde wurde kurzlich durch das
Prifgremium erfolgreich bestatigt. Somit steht einer
Auszeichnung zur Fairtrade-Gemeinde im Jahr 2021
nichts mehrim Wege.
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Unsere Ziele und Visionen.

Wir wollen ...

.. ein ganzjahriger Urlaubsort sein.
.. CO,-neutral sein.

.. ein alternativ erreichbarer Urlaubsort sein.

.. ressourcenschonende und
innovative Angebote anbieten.

.. haturnahe Urlaubserlebnisse schaffen.

.. einen respektvollen Umgang mit der Natur.

.. einen respektvollen Umgang mit Gasten,
Mitarbeiter*innen und Einwohner*innen.

..ein Urlaubsort fur alle sein.

.Der erste Vertrag zwischen der Gemeinde
Blsum und der Nationalparkverwaltung
wurde am 30. Juni 2003 geschlossen und
Blsum wurde damit eine der ersten Natio-
nalpark-Gemeinden an der Westkuste. Seit-
dem gibt esviele gemeinsame Aktionen, z. B.
mit Busum als Gastgeber der Fachtagung
.Natur und Tourismus” in 2004 und noch
einmal 2018 im schonen neuen Watt'n Hus.

2014 startete das Pilotprojekt ,Strandmill-
boxen” - eine Spendenaktion, die durch die
Tourismus Marketing Service Bisum GmbH
mit der Watt'n Gliick Schokolade - Fairtrade
und Bio! - ins Leben gerufen wurde. Mit 1€
Spende pro verkaufter Tafel kamen 1000€
dem UNESCO-Weltnaturerbe Wattenmeer
mit der Anschaffung von,Strandmillboxen”
zugute.

Seit Jahren setzt Busum Schwerpunkte in
Sachen nachhaltiger Tourismus. Beson-
ders erfreulich sind die Informationen und
Angebote flr Gaste im Bereich Mobilitat,
bei denen nicht nur der Umweltschutz,
sondern auch die Barrierefreiheit berlck-
sichtigt wird.

Auf weiterhin gute Zusammenarbeit!”

Dr. Christiane
Gatje, National-
parkverwaltung/
LKN.SH
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Skandalos!

1908 warb Bisum auf Plakaten mit
dem Bisumer Klarchen, einer jungen
Dame im Watt. Diese entbloBte keck
ihr Knie - fir die damaligen Sitten-
wachter ein handfester Skandal.

AKTIONS-
LOGOS

MAGAZIN-
TITEL




CORPORATE

2012 1954

201

DESION

Die bewusste Entwicklung des Busumer Marketingauftritts beginntin den 1950er Jahren. Ab 2011 findet ein
verstarktes, kontinuierliches Markenbranding am Tourismusmarkt statt. Busum als Marke ist Trademark,
Werbung, Logo und Corporate Design. Sie bleibt, in einem immerwahrenden Prozess mit Vision, Innovation
und Leidenschaft, zukunftsfahig.
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,Blsum schreibt mit seinen Investitionen
in die touristische Infrastruktur seit Jah-
ren seine eigene Erfolgsgeschichte wie
aus dem Lehrbuch. Mit vorausschauender
Planung und klugen strategischen Projek-
tenwurde die kommunale touristische In-
frastruktur der Schlissel zum Erfolg und
zog herausragende private Investitionen
in Hotellerie und Gastronomie nach sich.
Ergebnis waren Aufbruchsstimmung, Dy-
namik und eine neue Qualitat des Angebo-
tes, das die Gaste nachhaltig Uberzeugt.

Blsum gehorte in den Jahren 2013 und
2019 mit zwei groBen Infrastrukturpro-
jekten - der Familienlagune Perlebucht
und dem Freizeit- und Informationszen-
trum Watt'n Hus - zu den Gewinnern des
ADAC-Tourismuspreis Schleswig-Hol-
stein. Wir gratulieren der Tourismus Mar-
keting Service Busum GmbH herzlichzum
10-jahrigen Jubilaum und wiinschen wei-
terhin viel Erfolg. Bleiben Sie so engagiert
und dynamisch. Der Tourismusverband
Schleswig-Holstein wird Sie auch weiter
nach Kraften unterstutzen®.

Dr. Catrin
Homp,
Geschafts-
fUhrerin
Tourismus-
verband
Schleswig-
Holstein e.V.

20|

66,4 Mio. Deutsche nutzen das Internet

45 % der Deutschen nutzen aktiv Social Media
© Statista 2021



DIGITALE .

2019 3.069.883
2.901.623
I I E E 2.218.883
Entwicklung der 2017
Besucherzahl 2015 1.961.683

von 2010 - 2020 1.837.581 -
der Webseite 2014
buesum.de 1.669.547

1.692.964

2013
1.401.192

20Mm
1.220.558

2012
1.180.558

2010

991.616 lr.j] n
10.844 Follower 54.808 Follower
instagram.com/ facebook.com/
buesum_urlaub buesum.urlaub
You |
Tulie] < %
16.498 Stunden Geofilter tiber 4 Mio. 381.032 gesendete
Wiedergabezeit mal aufgerufen Nachrichten in 2020
youtube.com/ snapchat.com/add/ telegram.me/
c/blsum buesum.urlaub TourismusMarketingBuesumBot
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Are you
ready?

EVE

Events ermdglichen und fordern die Begegnung von
Menschen, stellen personliche Kontakte und Bindun-
gen her, wecken Emotionen, schaffen Erlebnisse und
erzeugen eine positive Stimmung.

Jedes GroBevent hat Uberregionale Strahl-
kraft und kann ein Anlass flr einen
Besuch in Basum sein. Das belegen
immer wieder Umfragen und Be-
sucher- wie auch Ubernachtungs-
zahlen. Ebenso richten viele Gaste
ihre Reisen nach ,ihrer” GroBveran-
staltung aus, egal ob es sich um eine ‘
Traditionsveranstaltung oder um ein
neues Veranstaltungsformat handelt. Je-

des Event hat seinen Charme und seine Zielgruppe.

) SEA

Ausgeldst durch steigende Ubernachtungszahlen
und eine Verjingung des Publikums wurden in den
letzten Jahren neue, nachfrageorientierte Veran-
staltungsangebote geschaffen. Auf der neuen Wattn

Insel der Familienlagune Perlebucht ent-
standen z. B. das freitagliche Grill'n'Chill
im Sommer oder Strandfestivals wie

Holi-Beach und N-JOY the Beach.

BUsum hat viele Aushangeschilder:
Traditionelle Veranstaltungen wie die
Kutterregattatage, das Shantychor-
festival oder das Reitturnier im Watt.
Aber auch neue Formate fur jingere Gaste
und Familien begeistern das Publikum, wie das Open
Air Konzert Legends at the Sea, die Drachenflugtage
oder die Lichterwoche im Herbst.
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Investition in die Zukunft

PROJEKTE
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In BUsum ist nach wie vor eine deutliche Aufwarts-
bewegung im Tourismus erkennbar: steigende
Ubernachtungszahlen und eine Verjingung des
Publikums.

So konnten insbesondere die Projekte Wasserkan-
te mit Familienlagune Perlebucht (2012 - 2013) und
Deichverstarkung (2013 - 2015) sowie Watt'n Hus
(2017-2018) mit einem Gesamtinvestitionsvolumen
von rd. 30 Mio. € einen wichtigen Beitrag zur zeit-
gemaBen Qualitatssicherung und -steigerung im
Bereich der Basisinfrastrukturen leisten. Sie sind,
zusammen mit dem aktuellen Bauprojekt Meerzeit
Bisum Wellenbad und Spa, in ihrer Gesamtheit ein
Sinnbild der Neupositionierung Basums.

Durch die innovativen, 6ffentlichen touristischen
Angebote konnten gezielt Anreize fur privates In-
vestment gegeben werden. Die Privatwirtschaft
hat in den letzten Jahren spurbar investiert - bis-
her geschatzte 130 Mio. € - bzw. plant nach wie vor
entsprechende Investitionen.

PRIVATINVESTITIONEN




Projekt:

WASSERKANTE

Familienlagune Perlebucht
Bauzeit: 14 Monate, Meilensteine:
17.04.2012: Spatenstich,
24.05.2013: Eroffnung

Projektkosten: 5,5 Mio. €,
davon 3,2 Mio. € Fordermittel
aus dem Zukunftsprogramm

Wirtschaft und Landlicher Raum

Deichverstarkung
Bauzeit: 23 Monate, Meilensteine:
14.05.2013: Spatenstich,
28.03.2015: Erdffnung

Projektkosten: ca. 7,4 Mio. €,
finanziert mit Bundes-und Landes-

mitteln, Bauherr war das Land Schles-

wig-Holstein. Zusatzliche Baukosten
flr Promenaden und touristische
Infrastruktur ca. 7,5 Mio. €, davon
ca. 4,5 Mio. € Fordermittel aus dem
Zukunftsprogramm Wirtschaft

Projekt:

WATT'N HUS

Bauzeit: ca. 19 Monate

Meilensteine:

Mai 2015: erste Besprechungen
im Arbeitskreis GVZ, August 2015:
erstes Gestaltungskonzept und
Kostenschatzung, 31.01.2016:
VOF-Verfahren, EU-Bekannt-
machung, 21.05.2016: Verhandlungs-
gesprache mit Architekten,
September 2016: Beschlisse
Kurbetriebsausschuss und
Gemeindevertretung, Vertrag mit
Tchoban Voss Architekten GmbH
15.05.2017: vorzeitiger MaB-
nahmenbeginn, 29.08.2018:
Ubergabe Férderbescheid,
20.10.2018: Erdffnung

Projektkosten: 9,2 Mio. €,
davon 7,4 Mio. € Fordermittel
aus dem Landesprogramm
Wirtschaft (GRW)

Projekt:

MEERZEIT

Bauzeit: geplant ca. 24 Monate

Meilensteine:

August 2016: erste Besprechungen
im Arbeitskreis, 20.10.2017: Verhand-
lungsgesprache mit Architekten,
26.07.2018: erste Kostenschatzung,
29.08.und 11.09.2018: Beschlusse
Kurbetriebsausschuss und Gemein-
devertretung, 26.10.2018: General-
planervertrag mit den Architekten
JanBen, Bar Partnerschaft mbB,
08.07.2019: vorzeitiger MaBnah-
menbeginn, 09.07.2020: Ubergabe
Forderbescheide

Projektkosten: 21 Mio. €,
davon 9,1 Mio. € Fordermittel aus
dem Landesprogramm Wirtschaft
(EFRE)fur die energetische Sanie-
rung und 5 Mio. € Férdermittel aus
dem Landesprogramm Wirtschaft
(GRW) fiir die Attraktivierung

€20MI0  €9MI0 €21IMIO

.Blsum hat sich in den letzten zehn
Jahren zu einem modernen, viel-
seitigen und unglaublich beliebten

Urlaubsziel entwickelt. Als ich ein

Kind war, war die echte Hauptsaison
drei Monate lang, inzwischen sind es
drei Monate, in denen es etwas weni-
ger Touristen hierher verschlagt. Und

Andra Hansen, 1. Vorsitzende Wirtschafts- & Gewerbeverein Blisum e.V.

selbst Corona, die groBe Herausfor-
derung des Jahres 2020, hat Blisum
nicht in die Knie zwingen konnen.

Wir kénnen uns alle sehr glicklich
schatzen, dass Blisum der Standort
unserer Betriebe ist und wir im Ver-
gleich zu anderen Orten in Deutsch-

GRW: Bund-Lander-Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung

EFRE: Europaischer Fonds fir regionale Entwicklung
der regionalen Wirtschaftsstruktur”

land so glimpflich davongekommen
sind. Die Investitionen der letzten
zehn Jahre waren die richtige Ent-

scheidung, um Busum zukunftsfahig

nachsten zehn Jahre.”

aufzustellen, ich bin gespannt auf die
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Die Tourismus Marketing Service Busum GmbH




Die Tourismus Marketing Service Busum GmbH ist
die Destinationsmarketingorganisation im Nord-
see-Heilbad Bisum mit folgenden (Haupt-)Aufga-
ben: Markenbildung und -fihrung, Neukundenge-
winnung, Vertrieb, Imagebildung, Schaffung von
Synergien durch Kooperationen, Gasteservice mit
Veranstaltungen und Tourist-Information.

Die TMS ist eine kleine Kapitalgesellschaft im Sinne
des § 267 Abs. T HGB und die Gemeinde BUsum ist
ihre Gesellschafterin. Organe der Gesellschaft sind
die Gesellschafterversammlung und die Geschafts-
fuhrung. Die Gesellschafterversammlung besteht
aus funf Vertretenden der Gemeinde Blsum: der/
die Birgermeister*in oder sein/ihre Stellvertre-
ter*in, die vier weiteren Vertretenden werden von
der Gemeindevertretung mehrheitlich benannt.

Geschaftsfihrende sind der/die Blrgermeister*
in der Gemeinde Bldsum und ein/e hauptamtlich in
der Gesellschaft tatige/r Geschaftsfihrer*in:

» 2011 -2014: Maik Schwartau, Blrgermeister der
Gemeinde Blsum; Betriebsleiter Kur und Touris-
mus Service Busum (KTS)

» 2014 - dato: Hans-Jurgen LUtje, Burgermeister
der Gemeinde BUsum; Betriebsleiter Kur und
Tourismus Service Bisum (KTS)

» 2011 - dato: Olaf Raffel, hauptamtlich in der Ge-
sellschaft tatiger Geschaftsfuhrer.

Die TMS ist kein Handels- oder Produktionsunter-
nehmen im eigentlichen Sinne und die Aussage
einzelner Kennzahlen ist nur eingeschrankt. Der
primare Zweck der Gesellschaft ist die Erflllung
von Aufgaben fur den KTS sowie die Steigerung
und Férderung der Tourismuswirtschaft in Bisum.
Im Geschéftsjahr kann sich die TMS aus den plan-
maBig gewahrten Zuschissen bzw. den erwirt-
schafteten Mitteln der laufenden Geschéaftsta-
tigkeit finanzieren. Da es sich grundséatzlich um
defizitare Geschaftsbereiche handelt, erfolgt die
Finanzierung auch mittels Zuschussen seitens der
Gemeinde Blusum bzw. des KTS.
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KOPFE

Geschaftsfihrung

Strategisch-organisatorische Planung und Ent-
wicklung der TMS, Entwicklung und Umsetzung
der Unternehmensziele. Betriebswirtschaftliche
Leitung und Personalmanagement. Vertretung der
TMS nach auBen, in Netzwerken und Verbanden
sowie tourismuspolitische Arbeit.



Stabsstellen

Vertrieb, Akquise und Tagungswirtschaft
Akquise, Organisation und unterstitzende Beglei-
tung bei der Durchfuhrung von Tagungen, Semina-
renund Kongressen o. A. Vertrieb von touristischen
Dienstleistungen und strategische Schnittstelle
der TMS zur Hotellerie, touristischen Dienstleis-
tern und Gastronomie.

Qualitadtsmanagement

Entwicklung und Umsetzung der Qualitatsstrategie
der TMS, u. a. Zertifizierung nach ServiceQualitat
Deutschland und innerbetriebliche Fortbildungsan-
gebote. Betreuung des Beschwerdemanagements.

Nachhaltigkeitsmanagement

Entwicklung und Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie der TMS, wie z. B. Erarbeiten von abtei-
lungsspezifischen Nachhaltigkeitsleitfaden, Netz-
werkarbeit und Unterstitzung der Koonmune beim
Erreichen der Nachhaltigkeitsziele.

Service-Design und Touchpoint-Management
Anpassen interner und externer Strukturen und
Prozesse der TMS. Implementierung innovativer
Dienstleistungsangebote und Optimierung der
Kontaktpunkte zwischen TMS und diversen Kun-
dengruppen auch im Sinne einer einheitlichen
Markenstrategie.
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Abteilungen

Marketing

Strategische Pflege und Entwicklung von Marke
und Image sowie Themenmarketing fur das Nord-
see-Heilbad Bisum als Ganzjahresdestination un-
ter BerUcksichtigung der Vorgaben der Tourismus-
agentur Schleswig-Holstein. Entwurf, grafische
und inhaltliche Gestaltung von gedruckten und di-
gitalen Medien sowie Presse- und Offentlichkeits-
arbeit. Betreuung und Entwicklung der Webseite
buesum.de und Social-Media-Kanéle, Entwicklung
und Durchfihrung von Werbekampagnen in Print
und Digital. Direkte Kommunikation mit Gasten
und Gastgeber*innen. Werbung und Kommunika-
tion fur die Meerzeit Bisum.

Veranstaltung

Entwicklung, Planung, Durchfthrung und Nachbe-
reitung von Musik-, Theater-, Comedy-Veranstal-
tungen, Markten und anderen Eventsim Watt'n Hus,
am Deich und Strand sowie im Gemeindegebiet.
Akqguise, Planung, Durchfihrung und Nachberei-
tung des Seminar-, Event- und Tagungsgeschafts
(MICE). Betrieb der Kinder-und Jugendangebote im
Watt'n Hus: Kinderbetreuung mit Spielangeboten
im Mini-Maxi-Club, Indoor-Tobehalle Neeles Spiele-
hafen, Jugendbereich Deichbude. Ortsfihrungen,
gefUhrte Radtouren, Vortrage und Reisebegleitung
durch die Bisumer Gastelotsen. Einbindung des/
der jeweils amtierenden Wattenprasident*in in
diverse Veranstaltungsangebote. Im Sommer Be-
treuung des Busumer Kurorchesters.



Informations- und Reservierungscenter
Tourist-Information: Betrieb der Tourist-Informa-
tion im Watt'n Hus, personliche, telefonische und
elektronische Vermittlung von Informationen Gber
alle Tourismus- und Freizeitangebote, Produkte
und Projekte in BUsum. Beratung zu und Verkauf
von Reise- und Erlebnisangeboten, Veranstal-
tungstickets, Bahn- und Reedereifahrscheinen.
Betreuung von Gastgeber*innen und anderen tou-
ristischen Leistungstragern.

Zentrale Zimmervermittlung: Telefonische, elek-
tronische und personliche Vermittlung und Bu-
chung von Unterkunften. Kommunikation mit
Gastgeber*innen zum Meldewesen, Entwicklung
und Pflege des elektronischen Buchungssystems
TOMAS.my IRS, Akquise und Betreuung der Gast-

geber*innen, Durchflhrung der Klassifizierungen
der Ferienwohnungen nach DTV.

Deich und Strand

Betrieb der Gastekartenautomaten und Verein-
zelungsanlagen, Lagerverwaltung Watt'n Hus. Be-
treuung der Abonnements der Kurzeitung Blsum
Momente. Anleitung und Kontrolle des Reinigungs-
service fur Watt'n Hus und offentliche Toiletten
sowie der Sicherheitsdienste im Watt'n Hus und
am Deich und Strand. Betreuung Unterkunft und
Materialversorgung des Wachdienstes der DLRG.
Strand-Service: Kontrolle und Verkauf der Gaste-
karten, Vermietung der Strandkdrbe. Ansprech-
partner flr Gaste am Deich und Strand fur Anlie-
gen und Auskunfte aller Art.
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,Der TMS Bisum GmbH

und der Gemeinde Bu-

sum ist es in den ver-

gangenen Jahren durch
eine konstruktive Zusammenarbeit
eindrucksvoll gelungen, ihre Visionen
von einem modernen und attraktiven
Urlaubsort an der Westkuiste Wirklich-
keit werden zu lassen.

Mit denin den letzten Jahren realisier-
tenModernisierungenin der Infrastruk-
tur, insbesondere der Neugestaltung
des GriUnstrandes mit der Strand-
promenade, dem Watt'n Hus und der
Familienlagune haben die Busumer
neue MaBstabe im touristischen An-
gebot gesetzt. Durch die neuen und
in Planung befindlichen Freizeit- und
Ubernachtungsangebote und durch
das attraktive Veranstaltungspro-
gramm zeigt Blisum ausgezeichnet,
dass es ein Leuchtturm an der Nord-
seekuste ist!

Wir winschen den Kolleginnen und
Kollegen der TMS Bisum GmbH fur
die Zukunft alles Gute und danken ih-
nen flir das gemeinsame Engagement,
die Nordsee Schleswig-Holstein zu
einer der schonsten Urlaubsregionen
Deutschlands zu machen.”

Frank Ketter, Geschaftsfihrer der
Nordsee-Tourismus-Service GmbH
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74

VER

Seit Uber 30 Jahren ist d
ber*innen und Gaste der
Vermittlung von Ferienunt

2,5 55

Online Mio. @ vermittelter Tsd. vermittelte
Buchungskanale Jahresumsatz Buchungen



Die Vorteile fiir unsere Gastgeber*innen:

Darstellung und direktes Buchen der Unterkunft auf www.buesum.de und 8 weiteren Onlinekanalen
Vermittlung mit individueller Beratung und personlichen Ansprechpartner*innen fir Gaste

364 Tage im Jahr telefonisch, elektronisch und persénlich erreichbar (tgl. auBer 24.12.)
Personliche Ansprechpartner*innen fir Gastgeber*innen bei allen Anliegen

Anlage und jahrlicher Check der Systemdaten

Selbstverwaltung der Sperrzeiten und Preise oder Datenpflege durch die Zimmervermittlung
Anbindung an Multi-Channel-Managementsystem ,TManager”

e AMAS ﬂ' HRS Halidays
e-demizil

BestFewo.de nordsee

Digurschlosds Fesmnmsshaungsn Schlarais- Haligin
Cwr achi dar

NordseeUrlaubbuchen.de QQ‘] hﬂlld L
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.Die Gemeinde Busum konnte
in den letzten Jahren einen
groBartigen Erfolg in der tou-
ristischen Weiterentwicklung
verzeichnen, von dem die ge-
samte  Tourismuswirtschaft
Dithmarschens  partizipiert.
Hierzu hat die TMS einen we-
sentlichen Teil mit Einsatz ei-
nes professionellen Marketings
beigetragen.

Zu dieser 10-jahrigen erfolgrei-
chen Arbeit gratuliere ich dem
Team der TMS recht herzlich
und freue mich auf die weitere
stets vertrauensvolle und wirk-
same Zusammenarbeit auf der
LTO-Ebene zur gemeinsamen
Vermarktung unserer schénen
Urlaubsregion!”

Helge Haalck
Vorstand/Geschaftsfuhrung
Dithmarschen Tourismus e.V.
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Teil des Teams werden

ILDUNG

Die TMS gibt jungen Menschen eine Chance und
fordert sie aktiv - vom ersten Schnupperpraktikum

Uber die Ausbildung bis hin zur Betreuung wahrend Praxissemester im Marketing
des Studiums und der Abschlussarbeiten. oder Eventmanagement

Dauer: 20 Wochen
Jedes Jahr werden mindestens ein Ausbildungs- Voraussetzung: Studienschwerpunkt
platz und ein Praxissemesterplatz neu besetzt. Tourismus, Marketing, BWL
Schulpraktika konnen jederzeit absolviert werden. Kommunikation o. &.
Unsere Bilanz seit 2011 Ausbildung zur Kauffachkraft

fur Tourismus und Freizeit
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

11 Auszubildende Voraussetzung: Abitur, Volljahrigkeit
) ) : Detaillierte Informati den Ausbildungen »
12 Studierende im Praxissemester cratfierte fnformationen zu den Ausbridungen

Unzahlige Schilerpraktika

Vollwertiges Teammitglied von Beginn an

Eigenverantwortliche Projektarbeiten
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Der im Juni 2013 gegrindete Kids-Club ist ein Club
fur alle kleinen BUsum-Fans bis 14 Jahre, die mit
ihren Eltern oder GroBeltern Urlaub in Blisum ma-
chen oder noch machen werden.

Sympathietrager und Botschafter des Clubsist Nee-
le - eine echte Blisumer Krabbe und norddeutsches
Urgestein. Neele wurde von dem lllustrator ,Erbe”
fur die TMS erschaffen und erlebt in Cartoons z. B.
in der Kurzeitung Busum Momente lustige Aben-
teuer mit ihren Freunden. Neeles Spielehafen, die
Indoor-Tobehalle im Watth Hus, ist ein toller Einblick
in Neeles Universum - zu Wasser und zu Land.

*3.023 aktive Mitglieder (Stand 12/2020)

KINDERSACH

Mit der Clubkarte erhalten Kinder Vergiinstigungen
bei Kinderveranstaltungen, Gutscheine, kleine Pra-
sente und Uberraschungen sowie Zugange zu Ak-
tionen und Interaktionen. Zudem bekommen Kids-
Club-Mitglieder zum Geburtstag und an Weihnach-
ten regelmaBig Post nach Hause von Neele aus dem
Nordsee-Heilbad.

Die Kinder und auch die Eltern bleiben so auch da-
heim mit BUsum in Verbindung und vertiefen ihre
Erinnerungen an eine schone Urlaubszeit.



)HAPPY ¢
BIRTHDAY
~
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Perfekte Prasenz
far Ihr Unternehmen:

Hier vor Ort
Auf unserer Webseite

Uber den Newsletter

Uber das Urlaubsmagazin

In Prospekten
Bei Aktionen

Bei Veranstaltungen

Die digitalen Infostelen sind an
frequentierten Standorten in
ganz Busum verteilt.




Busum macht Reichweite

WERBUNG

Wir pflegen den Kontakt zu unseren Gasten auf
allen erdenklichen Kanalen. Hier vor Ort auf insge-
samt 15 digitalen Infostelen. Auf unserer Webseite
mit millionenfachen Kontakten im Jahr. Uber un-
sere Newsletter, die direkt von den Gasten bestellt
werden. Oder Uber das beliebte Urlaubsmagazin,
das jedes Jahrin einer Ausgabe mit 60.000 Exem-
plaren produziert wird.

Dazu kommen zahlreiche Prospekte, Broschuren,
Karten, Gezeitenkalender und besondere Aktionen
mit bekannten Partnern wie z. B. Nordsee Restau-
rants oder engbers Herrenmode. Fur unsere Ver-
anstaltungen in Blisum haben wir spezielle Spon-
soringmaglichkeiten. Wir haben die Reichweite fur
Ihre Werbung - nutzen Sie sie!
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.Modernes Tagen

in Busum direkt an
der Nordsee.”
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Watt'n Hus

NICE

Multifunktional, generationsubergreifend und mo-
dern zeigt sich das Watt'n Hus Freizeit- und Infor-
mationszentrum. Auf den drei hellen, lichtdurch-
fluteten Etagen findet sich ausreichend Platz fur
Mitarbeiter*innen, Gaste und Einwohner*innen.
Das Watt'n Hus beherbergt die TMS mit 45 Mitar-
beitenden in zehn Bdros und vier Besprechungs-
raumen. In den Lagerraumen liegen Prospekte,
Unterlagen und das Arbeitsmaterial der verschie-
denen Abteilungen.

Neben der Tourist-Information und der Zimmer-
vermittlung befinden sich im Watt'n Hus auch ein
Wintergarten und verschiedene Lese- und Auf-
enthaltsraume flr Gaste. In der Deichbude gibt es
fur Jugendliche Tischkicker und Tischtennis, aber
auch eine Sofalandschaft mit Spielekonsole. Die
Kleinen kdnnen ebenfalls viel entdecken: In Nee-
les Spielehafen, einer Indoor-Tobehalle, ist viel
Platz zum Spielen, Klettern und Toben. Im Mini-Ma-
xi-Club kdnnen die LUtten mit Betreuung basteln,
malen und spielen. Im groBen Veranstaltungssaal
locken Comedy, Konzerte, Theater u. v. m.

i

Freizeit- & Informationszentrum

Das Kino Lichtblick mit zwei Kinosalen bietet Klas-
siker und aktuelle Blockbuster mit modernster
Kinotechnik, frischem Popcorn und bequemen Ki-
nosesseln. In der oberen Etage lockt eine schicke
Gastronomie mit einer groBen Terrasse und Blick
auf die Nordsee.

Ubrigens: Das Watt'n Hus ist im Innen- und AuBen-
bereich komplett barrierefrei zuganglich und wur-
de vom Sozialverband Deutschland mit dem ,Gu-
tesiegel fur ein besonderes Engagement fur die
Teilhabe von behinderten und alteren Menschen in
der Gesellschaft” ausgezeichnet.

MICE

Das Watt'n Hus bietet vielfaltige Veranstaltungs-
maglichkeiten: von kleinen Vereinssitzungen oder
Seminaren Uber private Geburtstags- und Hoch-
zeitsfeiern bis hin zu groBen Firmenevents, Partei-
tagen oder Kongressen.
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Die verschiedenen Seminar-, Besprechungs- und
Veranstaltungsraume kénnen durch mobile Wande
flexibel angepasst und individuell bestuhlt werden.
Die R&ume sind mit modernster Ton-, Licht- sowie
Prasentationstechnik ausgertstet und kénnen von
einer bis zu 520 Personen genutzt werden.

Das Trauzimmer und der GroBe Saal haben ei-
nen beeindruckenden Blick auf die Nordsee
und Uber eine kleine AuBenterrasse einen di-
rekten Zugang zum Deich. Typisch norddeut-
sche, klassische oder moderne kulinarische
Spezialitaten bietet das Eventcatering indivi-
duell an - vom Fischbrotchen bis zum Menda.

Information und Buchung:

Freizeit- und Informationszentrum
Watt'n Hus, Stdstrand 11, 25761 Bisum
www.buesum.de, T. 04834 909-0
veranstaltung@buesum.de

Unterkunftsbuchungen:
T.04834 909-0
zzv@buesum.de

Virtueller Rundgang
durch das Watt'n Hus »

Mitten im Herzen von BUsum direkt an der Nordsee
gelegen, bietet das Watt'n Hus zahlreiche fuBlaufige
Unterkunftsmaglichkeiten, bei deren Buchung die
TMS gerne unterstitzt. Auch ein Rahmenprogramm
mit Orts- oder Wattfihrungen und spannenden
Teambuilding-Aktionen kann geplant werden.

Nachhaltig reisen

Jeder Gast kann sich flr eine klimaneutrale Reise
nach Busum entscheiden. Denn fur jede Buchung,
die Uber die Zentrale Zimmervermittlung getatigt
wird, gleicht Bisum den CO,-AusstoB, der bei der
An-und Abreise entsteht, automatisch und flr den
Gast kostenfrei aus.



.Einer der groBten Wirtschaftszwei-

ge in Blsum ist der Tourismus, der

seit den letzten Jahren einem Wan-

del unterliegt. Bisum mausert sich in vieler
Hinsicht zu einem modernen und nachhalti-
gen Ferienort. Um besser langfristig wett-
bewerbs- und zukunftsorientiert zu sein,
wurden und werden erhebliche Entwick-
lungen und Investitionen von der Gemeinde
und den Geschéftsleuten getatigt.

Einen groBen Anteil an dieser Entwicklung
hat die Tourismus Marketing Service Bisum
GmbH. Durch ihre Zusammenarbeit mit Ge-
meinde, Verbanden und selbstandigen Un-
ternehmern ist ein besonderes Klima ent-
standen, welches sich in den gestiegenen
Gastezahlen und Angeboten widerspiegelt.

Der DEHOGA Ortsverband Bisum, Wessel-
buren und Umgebung winscht der Touris-
mus Marketing Service Bisum GmbH zum
Jubildum alles Gute fir die Zukunft. Wir
danken dem ganzen kompetenten Team
und insbesondere Herrn Raffel fir das ge-
meinsam Erreichte und freuen uns auf eine
weitere vertrauensvolle Zusammenarbeit.”

Karl-Heinz Kolle
Vorsitzender
Ortsverband DEHOGA
Blsum, Wesselburen
und Umgebung
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Schleswig-Holstein

destinati
solutions




NETZWERK
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Diese Auflistung stellt lediglich einen Teil der Partner dar. Aus diesem Grund ist die Aufstellung nicht abschlieBend.

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe
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