4 KUR UND TOURISM ERVICE
Sehr geehrte Gaste, UR U OURISMUS SERVIC

wir bitten Sie, aufmerksam die nachfolgenden Reisebedingungen fur
Gruppenarrangements zu lesen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam
einbezogen, Bestandteil des Reisevertrages, den Sie - nachstehend ,,der Kunde* -
mit dem Kur und Tourismus Service Blisum, Sudstrand 11, 25761 Nordsee-Heilbad
Bisum, nachstehend ,KTS* abgekirzt, als Reiseveranstalter abschlie3en. Diese
Reisebedingungen gelten ausschlielilich fir die Gruppenarrangements des KTS. Sie
gelten nicht fir die Vermittlung fremder Leistungen.

1. Vertragsschluss

1.1  Mit der Buchung, welche mundlich, telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail
oder Uber das Internet erfolgen kann, bietet der Kunde des KTS den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage seines Angebots
sind die Reisebeschreibung, diese Reisebedingungen und alle erganzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Im Falle einer elektronischen Ubermittlung des Buchungswunschs bestéatigt
der KTS dem Kunden unverziglich auf elektronischem Weg den Eingang.
Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und
begriindet keinen Anspruch auf Zustandekommen des Reisevertrages
entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestéatigung des KTS an den
Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich
nach Vertragsschluss erhalt der Kunde die schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung Gbermittelt.

1.4  Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses geanderten Angebots zu
Stande, soweit der Kunde die Annahme dieses Angebots durch ausdrtckliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart. Entsprechendes gilt, wenn der
KTS dem Kunden ein schriftiches Angebot flr ein Arrangement unterbreitet
hat.

1.5 Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die vertraglichen
Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fur
seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

2. Leistungen, Leistungsanderungen

2.1 Die von dem KTS geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus
dem Inhalt der Buchungsbestatigung und nach Mal3gabe samtlicher, in der
Buchungsgrundlage enthaltenen Hinweise und Erl&uterungen.

2.2  Reisevermittler und Leistungstrager, sind von dem KTS nicht bevollméachtigt,



Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Gber die
Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages
abandern.

3. Anzahlung/Restzahlung

3.1

3.2

Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestéatigung) ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlungsfallig.

Ist der KTS zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
und leistet der Reisegast die Zahlung des Rechnungsbetrages nicht oder nicht
vollstandig zu den vereinbarten Falligkeiten, ohne dass ein vertragliches oder
gesetzliches Zurtickbehaltungsrecht des Gastes besteht, so ist der KTS
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten und
den Reisegast mit Rucktrittskosten gemalf Ziff. 4 dieser Bedingungen zu
belasten.

4. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1

4.2

4.3

Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit von der Reise zurtcktreten. Es wird

empfohlen, den Rucktritt zur Vermeidung von Missverstandnissen schriftlich

zu erklaren. Stichtag ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei dem KTS.

In jedem Fall des Rucktritts durch den Reiseteilnehmer stehen dem KTS

Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und die Aufwendungen dem

KTS wie folgt zu, wobei gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die

gewohnlich mdgliche anderweitige Verwendung von Reiseleistungen

bertcksichtigt sind:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

C) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des
Reisepreises

f) bei Fihrungen am Anreisetag und danach 100%

Dem KTS bleibt es vorbehalten, abweichend von den vorstehenden

Arrangements, im Einzelfall eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,

wobei diese dem Kunden konkret zu beziffern und zu belegen ist.

5. Obliegenheiten des Reisenden/Kunden, (Mangelanze ige, Kindigung,
Ausschlussfrist)

5.1

Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt oder ist
dem Reisenden die Durchfiihrung der Reise infolge eines solchen Mangels



aus wichtigem, dem KTS erkennbaren Grund nicht zuzumuten, so kann der
Reisende den Reisevertrag nach den gesetzlichen Bestimmungen (8 651e
BGB) kiindigen. Die Kuindigung ist erst zulassig, wenn der KTS, bzw. ihre
Beauftragten eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von dem KTS oder ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

5.2 Der Reisende hat Anspriiche wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der
Reiseleistungen ausschlief3lich nach Reiseende innerhalb eines Monates nach
dem vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum gegeniiber dem KTS unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift geltend zu machen.

6. Haftung
6.1 Der KTS hatftet nicht fir Angaben und Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen,

a) die nicht vertraglich vereinbarte Hauptleistungen sind und nicht
Bestandteil des Arrangements des KTS sind und fiir den Kunden
erkennbar und in der Reiseausschreibung oder der
Buchungsbestatigung als Fremdleistung bezeichnet sind, oder

b) wahrend des Aufenthalts als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden

7. Rucktritt des KTS

7.1 Der KTS kann, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, beim Nichterreichen einer
ausgeschrieben oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, bis eine
Woche vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten.

7.2  Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Buchungsbestatigung anzugeben oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung zu
verweisen.

7.3  Der KTS ist verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der
Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

8.1 Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise,
wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von dem KTS zu vertretenden
Griunden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf
anteilige Rickerstattung.



8.2

Der KTS wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringflgige Betrage
handelt, beim Leistungstrager um eine Ruckerstattung bemihen und
entsprechende Betrage an den Kunden zurlick bezahlen, sobald und soweit
sie von den einzelnen Leistungstragern tatséachlich an den KTS zurlckerstattet

worden sind.



